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Coaching – Beispiel 3 / Einzelbetrieb 

„Service optimieren“ 

 

Ausgangslage: 

 

Ein Gastro-Event Hof läuft gut, stellt aber da und dort Doppelspurigkeiten oder 

Lücken im Service fest und Gästerückmeldungen zeigen Handlungsbedarf.  

 

Coaching Auftrag  

 

� Fit-Check:  

Standortbestimmung im Service- und Dienstleistungsangebot auf dem Betrieb 

� Feststellen von Lücken in der Dienstleistungskette 

� Massnahmen Vorschläge mit/für Betrieb erstellen 

� Begleitung bei der Umsetzung 

� Standortbestimmung Betrieb, Familie, Angebot 

 

 

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme. 


